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CONTRATO CONTA DIGIO

O presente instrumento aplica-se, de um lado, ao BANCO DIGIO S.A,
instituicao financeira, com sede na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na
Alameda Xingu 512,7° andar, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
27.098.060/0001-45 (“DIGIQ”") e, de outro lado, aos USUARIOS que aderirem as
clausulas e condi¢cdes aqui previstas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. Para fins de aplicacao deste CONTRATO, fica entendido que os termos
abaixo definidos possuem os seguintes significados:

(a) APLICATIVO: programa disponibilizado pelo DIGIO aos USUARIOS em
seus smartphones, essencial para criagdao da CONTA DIGIO, acesso as suas
funcionalidades, bem como aos demais produtos e servigos DIGIO.

(b) BACEN: significa o Banco Central do Brasil.

(c) CARTAO: se e quando disponibilizado, é o cartdo emitido pelo DIGIO que
possui a funcao crédito e débito conjuntamente, e quando utilizado na funcao
débito, permite efetuar a aquisicdo de bens e/ou servicos a vista no Brasil
através do cartao fisico mediante consumo do saldo disponivel da CONTA
DIGIO. A funcao débito nao estara habilitada para compras online, uso em
carteiras digitais parceiras, saque de numerario e compras internacionais.
Caso uma compra seja realizada utilizando os dados impressos ho CARTAO, o
valor da transacao sera direcionado para a fungao crédito e estara sujeita a
aprovacao mediante limite de crédito disponivel.

(d) CONTA DIGIO: conta de pagamento pela qual o USUARIO pode realizar
transacdes financeiras e registros de débito e crédito em seu saldo, nos termos
previstos neste CONTRATO.

(e) CONTRATO: sao as condicdes previstas neste instrumento, juntamente
com proposta, termos e condicdes de uso do APLICATIVO Digio e Politica de
Privacidade.

(f) USUARIO: é o cliente pessoa fisica que utiliza o APLICATIVO para solicitacéo
ou movimentacao da sua CONTA DIGIO, conforme previsto no presente
CONTRATO.

() WEBSITE ¢é a pagina da internet cujo endereco eletrébnico €
www.digio.com.br, na qual o USUARIO encontra informacdes referentes a
este CONTRATO e demais informacdes relativas aos produtos e servigcos
DIGIO.

CLAUSULA SEGUNDA - CONTA DIGIO
21. A solicitagdo da CONTA DIGIO podera ser realizada por meio do

APLICATIVO disponibilizado pelo DIGIO nas lojas oficiais, sendo necessario,
para tanto, o fornecimento de dados cadastrais, os quais serdao avaliados pelo
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DIGIO que, a seu exclusivo critério e de acordo com as normas legais vigentes,
poderad aprovar ou nao o cadastro dos USUARIOS.

2.2. O USUARIO autoriza o DIGIO a (i) verificar informacdes cadastrais,
financeiras e transacionais a seu respeito; (ii) compartilhar as informacdes
cadastrais e transacionais com outras empresas do grupo econémico do
DIGIO e com as Autoridades Governamentais; e (iii)j monitorar e gravar
conversas e ligacdes telefdnicas realizadas na central de atendimento.

2.3. Para que o USUARIO possa solicitar a CONTA DIGIO, este deverd ser
pessoa fisica com plena capacidade civil e devera estar expressamente de
acordo com as clausulas e condi¢des previstas neste CONTRATO.

2.4. Para solicitagao da CONTA DIGIO podera ser necessario o envio de
documentos pessoais pelo USUARIO, os quais deverio ser fotografados ou
digitalizados de forma legivel e sem quaisquer erros, rasuras, cortes e/ou
obstrucdes que impossibilitem a sua leitura com clareza.

2.4.]. O USUARIO assume a legitimidade e autenticidade das informacdes
fornecidas e dos documentos enviados e fica ciente que o DIGIO podera
solicitar documentos e/ou informacdes complementares a qualquer tempo
ao USUARIO por questdes de seguranca.

2.5. O USUARIO devera definir uma senha para acesso a CONTA DIGIO pelo
APLICATIVO, e outra para uso do seu cartdo, sendo ambas de uso pessoal,
intransferivel e confidencial, nao podendo ser reveladas a guem quer que seja,
nem expostas em local a que terceiros tenham acesso.

2.6. Caso o USUARIO esqueca a sua senha para acesso & CONTA DIGIO pelo
APLICATIVO, ele poderda recupera-la utilizando as ferramentas
disponibilizadas pelo DIGIO.

2.7. O DIGIO podera bloguear a CONTA DIGIO do USUARIO caso identifique
informacdes imprecisas, desatualizadas, incompletas, incorretas ou
fraudulentas, bem como transacdes e acessos suspeitos, sem prejuizo de
eventual comunicag¢ao as Autoridades Governamentais, conforme o caso. Na
hipotese de ocorrer o bloqueio da CONTA DIGIO, o acesso ao APLICATIVO e
demais funcdes relacionadas a CONTA DIGIO nao sao garantidos.

2.7.1. O USUARIO concorda e autoriza que o DIGIO observe as regras que
tratam do Mecanismo Especial de Devolucao (MED) nas operacdes de PIX, nos
casos em que (a) exista fundada suspeita de fraude; ou (b) nas situacdes em
que se verifique falha operacional nos sistemas das instituicdes envolvidas na
transacgao, o que pode resultar no bloqueio e repasse dos recursos.

2.7.2. Os recursos provenientes da operacao de PIX poderao ser bloqueados
e/ou devolvidos para a instituicdo de origem.

2.8. O USUARIO esta ciente que o DIGIO poderd, a seu Unico e exclusivo
critério, optar por remunerar o saldo existente em sua CONTA DIGIO, sendo
possivel consultar o saldo com rendimento pelo APLICATIVO. O USUARIO
também declara que esta ciente do desconto de impostos obrigatorios sobre
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eventuais rendimentos por ele recebidos, nos eventos de retirada de recursos
da sua CONTA DIGIO.

2.8.1. O DIGIO podera criar regras, campanhas e/ou politicas, que vigerdo por
prazo a ser definido pelo DIGIO, para que o saldo da CONTA DIGIO seja
elegivel a remuneracao, tais como, mas nao limitadas a, isolada ou
conjuntamente (i) saldo minimo disponivel; (ii) permanéncia minima; (iii)
aporte minimo; (iv) outros critérios eventualmente determinados pelo DIGIO.

2.8.1.1. Eventuais regras, campanhas e/ou politicas, bem como seus prazos de
vigéncia, serao informadas ao USUARIO por quaisquer meios de contato
disponiveis, indicados em seu cadastro junto ao DIGIO.

2.9. O USUARIO declara ter ciéncia de que o DIGIO efetuard o registro e o
tratamento de seus dados pessoais e de informagdes, relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir
fraudes e garantir a seguranca das operagdes, podendo realizar o
compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou instituicdes
terceiras, tais como outras instituicbes do sistema financeiro e o6rgaos
reguladores, em observancia a regulamentacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - MOVIMENTAGAO DA CONTA DIGIO

3.1. O USUARIO poderd movimentar a sua CONTA DIGIO pelo APLICATIVO
em caixas eletronicos ou maquinas de cartdo conveniados e/ou outras formas
gue possibilitem a sua identificacdo pelo DIGIO. O CARTAO na funcio DEBITO
pode ser utilizado exclusivamente em maquinas de cartao

3.2. O USUARIO ainda podera realizar transferéncias entre contas, transacoes
e procedimentos relativos ao sistema de pagamentos instantaneos, |,
pagamentos de contas, impostos e demais boletos de cobranca utilizando a
sua CONTA DIGIO.

3.2.1. Todas as despesas lancadas no extrato da CONTA DIGIO, na fungao
DEBITO, devem ser conferidas pelo USUARIO. O extrato é o documento que
comprova a prestacdo de contas do DIGIO ao USUARIO, presumindo-se
corretos os lancamentos quando nao contestados no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data do lancamento da CONTA DIGIO.

3.3. O DIGIO nao se responsabiliza pelos servicos prestados pelos seus
parceiros, ficando estes sujeitos a indisponibilidade por se tratar de um servico
online, porém, o DIGIO se compromete a envidar seus melhores esforcos para
dar ciéncia ao USUARIO no prazo mais curto possivel, bem como solicitar o
respectivo estorno da transacao.

3.3.1. O estorno somente dos valores que porventura forem debitados da
CONTA DIGIO do USUARIO em questao, serao realizados logo que parceiro
sanar a falha junto ao DIGIO.

3.4. As transacOes deverao respeitar sempre os dias e horarios de
funcionamento estabelecidos como Uteis pelo BACEN para fins de
compensacao e liquidagcao de valores.
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3.5. O DIGIO podera estabelecer limites diarios ou mensais para as transagoes,
0s quais estarao disponiveis para consulta no APLICATIVO de forma prévia ou
com o aviso mediante utilizacao de quantidade ou valor excedente, sendo que
os limites poderdo ser alterados sem aviso prévio.

3.5.1. Ao exceder os limites a movimentacao da CONTA DIGIO mediante tal
tipo de transacao podera ficar indisponivel até que os limites sejam
restabelecidos.

3.6.Caso o DIGIO identifique qualquer suspeita de movimentagao ou tentativa
de acesso indevida @ CONTA DIGIO do USUARIO, o DIGIO podera bloquear
temporariamente a referida CONTA DIGIO, o CARTAO e/ou solicitar
informacdes adicionais para confirmacao do acesso pelo USUARIO.

37. O DIGIO nao se responsabiliza em caso de qualquer blogueio ou
impossibilidade de movimentacao da CONTA DIGIO em virtude de ordem
judicial e/ou administrativa nesse sentido por autoridade competente.

3.8. Para realizagcao de transferéncia entre contas, seja entre a mesma
instituicao ou para demais instituicdes financeiras devera se dar sempre
mediante solicitacdo expressa do préprio USUARIO pelo APLICATIVO com a
insercao dos valores e dados da conta de destino.

3.8.1. A efetivacao da transacgao ficara condicionada a exatidao dos dados
informados, sendo o USUARIO o Unico responsavel pela insercdo dos dados
corretos.

39. O USUARIO poderd ainda consultar, pelo APLICATIVO, extratos,
transferéncias, comprovantes, débitos, lancamentos futuros, entre outras
funcionalidades relacionadas a sua CONTA DIGIO.

3.10. As consultas e transag¢des realizadas nos caixas eletrénicos conveniados
ficam sujeitas a a cobrancga de tarifas, cabendo ao USUARIO consulta-las antes
da utilizacao.

3.11. O USUARIO autoriza o DIGIO a enviar notificacdo a respeito da sua CONTA
DIGIO, seja por SMS, email ou via push no préprio APLICATIVO.

CLAUSULA QUARTA - TARIFAS

4.1. O DIGIO, a contar do més de autorizagcao da abertura da CONTA DIGIO,
podera realizar a cobranca de tarifa de manutencdao da CONTA DIGIO do
USUARIO, vigente a época.

41.1. O DIGIO, por mera liberalidade, podera isentar o USUARIO detentor da
CONTA DIGIO do pagamento total ou parcial da tarifa de manutencao.

4.1.2. O valor das tarifas, sua periodicidade de pagamento e forma de cobranca
e suas alteragdes serao previamente informados ao USUARIO, por meio da
tabela de tarifas divulgada pelo DIGIO em seu WEBSITE.

Pagina 4 de 8
v.dez.2023



di

10

42. As transacdes realizadas na CONTA DIGIO do USUARIO poderdo estar
sujeitas a tarifas conforme quadro de tarifas disponivel em www.digio.com.br.

4.3. Eventuais tarifas serdo pagas pelo USUARIO por meio de débito em sua
CONTA DIGIO, de acordo com os servicos utilizados.

4.4. O servico solicitado podera ser negado, caso o USUARIO n3o possua saldo
suficiente na sua CONTA DIGIO para débito das tarifas devidas.

4.5. O DIGIO podera optar pela cobranca da tarifa a posterior a utilizagao do
servico ou

transacao mediante disponibilidade de recursos financeiros na CONTA DIGIO
do USUARIO ou disponibilidade de limite no cartdo de crédito.

4.6. E facultado ao DIGIO, observadas as condicdes e prazos estabelecidos
na legislacao vigente:

(a) criar novas tarifas;
(b) cobrar tarifas sobre servigcos anteriormente considerados gratuitos; e
(c) deixar de cobrar tarifas vigentes.

47. Nas hipdteses dos itens “a"” e “b" acima, bem como no caso de aumento
de tarifas vigentes, as alteragdes serao apresentadas no quadro de tarifas
disponivel no WEBSITE do DIGIO.

CLAUSULA QUINTA - REGISTRO NO SISTEMA DE INFORMAGCAO DE
CREDITO (SCR)

5.1. O DIGIO, neste ato, comunica ao USUARIO que: a) todos e quaisquer
débitos e responsabilidades decorrentes de operagcdes com caracteristicas de
crédito realizadas pelo USUARIO junto ao DIGIO e demais empresas a ele
ligadas e/ou por ele controladas, bem como seus sucessores, serdo registrados
no Sistema de Informacdes de Créditos (SCR) gerido pelo BACEN e também
Nnos eventuais sistemas que venham a substituir ou complementar o SCR; b)
o0 SCR tem por finalidades (I) fornecer informacdes ao BACEN para fins de
supervisao do risco de crédito a que estao expostas as instituicdes financeiras
e (ll) propiciar o intercambio, entre as instituicbes obrigadas a prestar
informacdes ao SCR, das informacdes referentes a débitos e
responsabilidades do USUARIO de operacdes de crédito, com o objetivo de
subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; c) o USUARIO podera ter acesso
aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio da central de
atendimento ao publico do BACEN; d) as manifestacdes de discordancia
quanto as informacdes constantes do SCR e os pedidos de correcdes,
exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverao ser dirigidas ao
DIGIO por meio de requerimento escrito e fundamentado do USUARIO,
acompanhado da respectiva decisao judicial, quando for o caso; e) a consulta
sobre qualquer informacao constante do SCR dependera da prévia
autorizacdo do USUARIO.

5.2. O USUARIO, AO ADERIR A ESTE CONTRATO, AUTORIZA E CONCORDA
QUE O DIGIO POSSA, A SEU RESPEITO, TROCAR INFORMAGOES
CREDITICIAS, CADASTRAIS E FINANCEIRAS ENTRE AS EMPRESAS
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PERTENCENTES AO GRUPO ECONOMICO DO DIGIO, COMO TAMBEM
UTILIZAR SEU ENDEREGCO, INCLUSIVE ELETRONICO, PARA O ENVIO DE
MALAS DIRETAS, VENDA DE PRODUTOS E SERVIGCOS, CATALOGOS E
OUTRAS CORRESPONDENCIAS PROMOCIONAIS.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO

6.1. Este CONTRATO entra em vigor e passa obrigar e produzir seus efeitos
com relacdo ao USUARIO na data da aprovacao da abertura da CONTA DIGIO
pelo DIGIO.

6.2. O DIGIO esta sempre aprimorando 0os seus servigcos e solugcdes, motivo
pelo o presente CONTRATO podera ser alterado, sendo que o USUARIO sera
devidamente notificado da referida alteracdo e/ou atualizacdo.

CLAUSULA SETIMA — ENCERRAMENTO DA CONTA DIGIO

7.1. O USUARIO podera encerrar ou ter sua CONTA DIGIO encerrada pelo
DIGIO a qualquer tempo.

7.2. Para o encerramento da CONTA DIGIO pelo USUARIO, este devera: (a)
solicitar via chat no APLICATIVO ou por qualquer outro canal de atendimento,
devendo possuir saldo na CONTA DIGIO para quitacao de todas as obrigacdes
junto ao DIGIO, sob pena de suspensao do processo de encerramento. (b)
enviar o saldo remanescente apods quitacao de todos os valores pendentes a
uma outra conta, seja desta ou de outra instituicao.

7.3. Para encerrar a CONTA DIGIO, o USUARIO n3o deve possuir saldos na
CONTA DIGIO, disponivel, blogueado ou em forma de investimento. Também
nao deve possuir agendamentos realizados para transacdes futuras ou
boletos gerados ainda ativos que possam originar créditos na CONTA DIGIO
do USUARIO.

7.4. O pedido de encerramento sera submetido ao DIGIO para apreciagao e
devera ser processado em até 30 dias contados da solicitacao.

7.5. Com o pedido de encerramento pelo USUARIO, o DIGIO podera
suspender ou limitar a utilizacdo dos produtos e servicos a seu exclusivo
critério.

7.6. O DIGIO podera encerrar a sua CONTA DIGIO a qualguer momento, nos
seguintes casos: (i) utilizacdo em desconformidade com as politicas e termos
firmados com o DIGIO; (ii) a CONTA DIGIO fique inativa por mais de 180 (cento
e oitenta) dias, mediante comunicacgao prévia; (iii) por ordem de autoridade
judicial ou administrativa; (iv) inconsisténcia nas informacgdes e documentos
fornecidos pelo USUARIO; (v) movimentacdo de valores fundamentada em
atos ilicitos; (vi) falecimento, interdicao judicial ou insolvéncia do USUARIO (vii)
praticas julgadas irregulares pelo DIGIO envolvendo a utilizacao dos seus
produtos e/ou servicos pelo USUARIO.

7.7. O DIGIO podera optar por ndo encerrar a CONTA DIGIO de um USUARIO
que houver feito a solicitagao, caso algum crédito seja feito na CONTA DIGIO
do mesmo no periodo de encerramento mencionado anteriormente.
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CLAUSULA OITAVA - ATRASO NO PAGAMENTO E MULTA

8.1. Para evitar o acumulo dos encargos de atraso dos produtos e servicos de
crédito fornecidos pelo DIGIO e contratados/adquiridos pelo USUARIO, o
DIGIO podera debitar os valores em atraso da CONTA DIGIO.

8.1.1. O DIGIO podera compensar o saldo devedor dos produtos e servicos
contratados pelo USUARIO, dos valores mantidos na CONTA DIGIO, inclusive
de aplicacdes financeiras. Nesta hipdtese, o valor transferido ou resgatado sera
considerado vencido na data da transferéncia ou do resgate, no mesmo
sentido, o recebimento parcial de qualquer valor devido em beneficio do
DIGIO nao significara a quitacao dos valores remanescentes.

8.2. Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado de qualquer
dos produtos ou servicos contratados pelo USUARIO junto ao DIGIO, serdo
devidos sobre os valores em atraso os juros remuneratoérios do periodo,
acrescidos de juros moratoérios de 1% ao més, desde o atraso até a data do
efetivo pagamento, e multa de 2% sobre o valor devido.

8.3. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento, o DIGIO podera comunicar
o fato a Serasa e ao SPC, bem como a qualquer outro érgao de cadastro de
atraso no pagamento e descumprimento de obrigacao.

CLAUSULA NONA - CONDICOES GERAIS

9.1. O USUARIO declara que todas as informacdes fornecidas para abertura da
CONTA DIGIO sao veridicas, se comprometendo a manté-las devidamente
atualizadas junto ao DIGIO.

9.2. O USUARIO autoriza ainda que o DIGIO Ihe envie comunicacdes por
quaisquer meios de contato disponiveis, seja para enviar a respeito da sua
CONTA DIGIO ou para o envio de ofertas e produtos.

9.3. O USUARIO declara que nao utilizard a CONTA DIGIO para realizar
quaisquer operacdes que possam ser configuradas como lavagem de
dinheiro e ocultacdo de bens, nos termos da Lei 9.613/98, ficando ciente de
que, caso o DIGIO constate qualquer atividade que viole a referida legislacao,
podera comunicar ao BACEN e demais 6rgaos responsaveis, sem que isso
configure violacao de sigilo bancario.

9.4. O USUARIO esta ciente de que determinadas operacdes poderdo implicar
Nno pagamento de impostos federais, estaduais € municipais, encargos e
outros oriundos da legislagao aplicavel, os quais deverao ser por ele arcados.

9.5. O USUARIO podera entrar em contato com o DIGIO por meio da central
de atendimento ou chat para consultar status ou dados da CONTA DIGIO ou
das transacgdes, solicitar segunda via dos comprovantes, ou realizar o
cancelamento de determinados tipos de agendamento desde que a
efetivacao ainda nao tenha sido realizada.
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9.6. O USUARIO n3o poderd solicitar via atendimento a execucdo ou
agendamento de operacdes que envolvem movimentagao financeira dos
recursos presentes na CONTA DIGIO. Tal tipo de movimentagao € restrito ao
autoatendimento no APLICATIVO ou demais canais disponibilizados pelo
DIGIO.

9.7. O USUARIO também declara que leu e aceita as disposicdes contidas nos
presentes termos e condi¢gdes, 0s quais encontram-se integralmente
disponiveis no WEBSITE www.digio.com.br.

9.8. O USUARIO concorda que o DIGIO poderd, a seu exclusivo critério, a
qualguer momento e sem necessidade de prévia comunicagcao, promover
atualizacdes/alteracdes nestes termos e condicdes e declara-se ciente de que
devera regularmente consultar a versdao vigente do regulamento no
WEBSITE.

9.9. A central de atendimento ficara disponivel para consulta de transag¢des
realizadas ou agendadas, assim como para solicitagcdo de encerramento da
CONTA DIGIO. Para demais informacdes, o USUARIO deverd acessar o
APLICATIVO.

9.10. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do USUARIO para dirimir
quaisquer discussdes relativas aos presentes Termos.

CLAUSULA DECIMA - REGISTRO

10.1. Este contrato encontra-se registrado em 05 de janeiro de 2024, no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Barueri sob o n° 2.130.432,
sendo que o Cliente podera tomar conhecimento e imprimir o seu inteiro teor
através de acesso ao endereco eletrébnico do Credor na Internet
(www.digio.com.br), ou, se preferir, obter uma coépia junto aos canais de
atendimento eletrénico.

Barueri, 04 de dezembro de 2023

BANCO DIGIO S.A.

Central de Atendimento ao Cliente:

Capitais e regides metropolitanas: 3004 9920

Demais localidades: 0800 721 9920

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 333 8735 (atendimento
disponivel 24h por dia, 7 dias por semana)

SAC - Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 333 8736 (atendimento disponivel
24h por dia, 7 dias por semana)

Ouvidoria: 0800 333 1474 (atendimento de segunda a sexta-feira, das 10h as
16h, exceto feriados)
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