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REGULAMENTO DO PROGRAMA NOVO DESENROLA BRASIL - APLICAVEL
AOS CLIENTES DO BANCO DIGIO S.A.

O presente instrumento aplica-se, de um lado, ao BANCO DIGIO S.A. com
sede na Alameda Xingu, n° 512, 7° andar, Bairro Alphaville, Cidade de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 27.098.060/0001-45
(“DIGIO") na qualidade de credor, e, de outro lado, aos USUARIOS que
aderirem as condi¢des gerais previstas neste REGULAMENTO relacionado a
renegociagao de débitos junto ao DIGIO no ambito do programa Novo
Desenrola Brasil instituido pela Medida Proviséria n° 1.355/26, Portaria
Normativa MF n° 1.243/26 e demais normativos e regras apliciveis para a
renegociacao de débitos junto ao DIGIO.

CAPITULO 1 - DEFINICOES

11 Para fins de aplicacao deste REGULAMENTO, fica entendido que os
termos abaixo definidos possuem os seguintes significados:

(@) CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO: é o atendimento
telefénico ou digital disponibilizado pelo DIGIO ao USUARIO para que este
possa obter, porém nao se limitando, informacdes e esclarecimentos,
segunda via do boleto. Eventual ligagcao podera ser gravada e servira de prova
para dirimir as eventuais dlUvidas quanto ao teor, dia e hora das manifestacdes
e/ou solicitacdes feitas pelo USUARIO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO DO USUARIO.

(b) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE: para que o USUARIO seja elegivel ao
REGULAMENTO devera cumulativamente (i) ter renda mensal igual ou
inferior a 5 (cinco) salarios-minimos (conforme declaradas ao Sistema de
Informacdes de Créditos do Banco Central do Brasil); (i) possuir DIVIDAS
ELEGIVEIS celebradas até 31 de janeiro de 2026; e (iii) estar com parcelas em
atraso entre noventa e um e setecentos e vinte dias no dia anterior a 05 de
maio de 2026;

(c) DIVIDAS ELEGIVEIS: parcelas em atraso por mais de 90 (noventa)
tendo como data base 03 de maio de 2026 de (i) cartdao de crédito, nas

modalidades parcelada e rotativa e/ou (ii) parcelas em aberto de crédito
pessoal sem consignacao em folha;
(d) FGTS: Fundo de Garantia por Tempo de Servico que possui como

operador a Caixa Econémica Federal;

(e) MP 1.355/26: Medida Provisoria n° 1.355, datada de 04 de maio de 2026
que regulamenta o Novo Desenrola Brasil e possibilita a oferta dos descontos
objeto do REGULAMENTO,;

(f) PORTARIA MF 1.243/26: Portaria Normativa n° 1.243, datada de 05 de
maio de 2026 que regulamenta parte da MP 1.355/26;

(9) POLITICA DE DESCONTO: Tem o significado indicado na cldusula 5.1;;
(h)  RENEGOCIACAO: Nova operacdo de crédito que substitui as DIVIDAS
ELEGIVEIS do USUARIO junto ao DIGIO, de acordo com a POLITICA DE
DESCONTO.

(i) USUARIO: é a pessoa fisica que possui uma ou mais DIVIDAS
ELEGIVEIS, e deseja formalizar uma RENEGOCIAGAO.

1) WEBSITE: ¢ a pagina da internet cujo endereco eletrénico é
www.digio.com.br, na qual o USUARIO encontra informagdes referentes ao
REGULAMENTO.
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CAPITULO 2 - ADESAO AO REGULAMENTO E RENEGOCIAGCAO

2.1. A ades3o a este REGULAMENTO e RENEGOCIAGAO se efetivara, pelo canal
do chatbot do whatsapp, aplicativo, parceiros de cobrancas e eventuais outros
disponibilizados pelo DIGIO, a partir de um dos seguintes eventos, o que
acontecer primeiro:

(a) Na hipétese de o USUARIO utilizar recursos do FGTS para amortizacdo
ou liquidacdo da RENEGOCIAGAO, decorrente das DIVIDAS ELEGIVEIS,
declara estar ciente que a ades3o/formalizacdo da RENEGOCIAGCAO estara
condicionada ao bloqueio do FGTS junto a Caixa Econdmica Federal em
beneficio do DIGIO, situacao que podera ocorrer em até 7 (sete) dias
posteriores ao do aceite; ou

(b) Na hipdétese de o USUARIO n3o utilizar recursos do FGTS para
amortizacdo ou liquidacdo da RENEGOCIAGAO, declara estar ciente que a
adesdo/formalizacdo estarad condicionada ao pagamento da primeira parcela
da RENEGOCIAGAO.

2.2. Excetuada eventual liquidacdo parcial ou integral da RENEGOCIAGCAO
mediante uso do FGTS, as parcelas da RENEGOCIAGAO deverdo ser pagas
mediante boleto bancario que sera disponibilizado pelo DIGIO ao USUARIO
por aplicativo de mensagens Whatsapp e/ou pelo email cadastrado junto ao
DIGIO.

2.21. O USUARIO declara ciéncia que caso nao recepcione o boleto de
cobranca em até 30 (trinta) dias a contar da formalizacdo da RENEGOCIACAO
ou envio do boleto da parcela anterior, devera buscar a CENTRAL DE
ATENDIMENTO DO USUARIO para possibilitar a obtencéo da segunda via.

2.3. O resumo das condicdes da RENEGOCIAGAO sera enviada ao USUARIO,
por aplicativo de mensagens Whatsapp e/ou pelo email cadastrado junto ao
DIGIO (a) em até 2 dias Uteis apds o retorno do bloqueio do FGTS junto a Caixa
Econémica Federal (quando o USUARIO optar pelo uso do FGTS), e nas
hipéteses de nao uso do FGTS, em até 2 dias Uteis a contar da
RENEGOCIACAO.

2.4.USO DO FGTS COMO ENTRADA. O USUARIO declara ciéncia que no caso
de uso do saldo do FGTS para pagamento parcial da RENEGOCIAGAO, o valor
utilizado serd considerado como entrada, sendo o saldo remanescente
parcelado conforme as condi¢cdes estabelecidas no REGULAMENTO,
observando (i) valor minimo de parcela de R$ 50,00 (cinquenta reais); (ii) prazo
maximo de até 48 (quarenta e oito) parcelas; (iii) taxa de juros de até 1,99% ao
meés; (iv) caréncia de até 35 (trinta e cinco) dias para pagamento da entrada. O
pagamento das parcelas subsequentes observara um intervalo de 30 (trinta)
dias apds o vencimento da parcela anterior.

2.4.1. O parcelamento da RENEGOCIAGCAO serd estruturado priorizando o
maior prazo possivel, desde que o valor da parcela ndo seja inferior a R$ 50,00
(cinguenta reais), podendo exclusivamente uma das parcelas possuir valor
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inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais) de modo a possibilitar a liquidacao
integral da RENEGOCIACAO.

2.42. Na hipétese de o prazo maximo da RENEGOCIACAO ultrapassar 48
meses, com o valor de parcela mensal superior a R$ 200,00, o DIGIO podera
realizar contato com o USUARIO para confirmacao das condicdes antes da
formalizacdo da RENEGOCIAGAO.

2.5.SEM USO DO FGTS COMO ENTRADA. O USUARIO declara ciéncia que no
caso de nao possuir saldo disponivel ou ndao autorizar a consulta de saldo do
FGTS para pagamento parcial ou total da RENEGOCIAGCAO, a mesma podera
ser realizada integralmente de forma parcela, observando o (i) valor minimo
de parcela de R$ 50,00 (cinquenta reais); (ii) prazo maximo de até 48 (quarenta
e oito) parcelas; (iii) taxa de juros de até 1,99% ao més; (iv) caréncia de até 35
(trinta e cinco) dias para pagamento da entrada. O pagamento das parcelas
subsequentes observara um intervalo de 30 (trinta) dias apods o vencimento
da parcela anterior.

2.51. O parcelamento da RENEGOCIAGCAO serd estruturado priorizando o
maior prazo possivel, desde que o valor da parcela ndo seja inferior a R$ 50,00
(cinguenta reais), podendo exclusivamente uma das parcelas possuir valor
inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais) de modo a possibilitar a liquidacao
integral da RENEGOCIACAO.

2.52. Na hipétese de o prazo maximo da RENEGOCIAGAO ultrapassar 48
meses, com o valor de parcela mensal ser superior a R$ 200,00, o DIGIO
podera realizar contato com o USUARIO para confirmacdo das condicdes
antes da formalizacdo da RENEGOCIACAO.

2.6. Para fins do estabelecido na clausula 2.4 e 2.5. o USUARIO pode considerar
0S seguintes exemplos:

« Exemplo 1 (FGTS como entrada + parcelamento): O USUARIO possui
uma RENEGOCIAGAO no valor de R$ 3.000,00 e utiliza R$ 600,00 do
FGTS como entrada. O saldo restante de R$ 2.400,00 serd parcelado em
até 48 vezes, com parcelas a partir de R$ 50,00, acrescidas de juros de
até 1,.99% ao més, com caréncia de 35 dias, respeitando as condicdes do
REGULAMENTO

« Exemplo 2 (sem saldo no FGTS ou nao autorizagdo para consultar
saldo): o USUARIO com divida de R$ 2.400,00 que ndo tem saldo no
FGTS ou ndo tenha autorizado a consulta do seu saldo.
A RENEGOCIAGAO sera parcelada diretamente em até 48 vezes, com
parcelas minimas de R$ 50,00, acrescidas de juros de até 1,99% ao més,
com caréncia de 35 dias, respeitando as condi¢cdes do REGULAMENTO.

« Exemplo 3 (parcela acima de R$ 200):
O USUARIO possui uma divida de R$ 15.000,00 e utiliza R$ 3.000,00 do
FGTS ou recursos préprios como entrada. O saldo de R$ 12.000,00, ao
ser parcelado em até 48 vezes, resultard em parcelas superiores a R$
200,00. Nesse caso, o DIGIO podera entrar em contato com o cliente
para confirmar as condi¢des antes da formalizacgao.
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2.7. O USUARIO declara estar ciente que este REGULAMENTO apresenta as
condicdes decorrentes da RENEGOCIAGAO das DIVIDAS ELEGIVEIS junto ao
DIGIO. Uma co6pia deste REGULAMENTO estarad disponivel no WEBSITE
www.digio.com.br.

2.8. Ao aderir a este REGULAMENTO, o USUARIO autoriza o DIGIO a
compartilhar seus dados cadastrais com outras empresas do grupo
econdmico do DIGIO, pertencentes ao BANCO BRADESCO S.A, instituicao
financeira inscrita no CNPJ: 60.746.948/0001-12, nos termos da legislacado
vigente, com a finalidade de que sejam realizadas informacgdes sobre a
RENEGOCIAGAO, por meio de envio de SMS - Short Message Service (Servico
De Mensagens Curtas), Whatsapp, correspondéncias eletrénicas/e-mail,
contato telefénico.

CAPITULO 3 - RESPONSABILIDADES DO USUARIO

3.1. O USUARIO que, sob as condi¢des do presente REGULAMENTO, detenha
DiVIDAS ELEGIVIES, autoriza o DIGIO, a utilizar o FGTS para amortizagao
parcial ou total da RENEGOCIAGAO decorrente das DIVIDAS ELEGIVEIS no
ambito do REGULAMENTO, desde que observado os seguintes requisitos:

(i) limite de R$ 1.000,00 (mil reais) ou de 20% (vinte por cento) do total dos
saldos disponiveis nas contas vinculadas, o que for maior;

(i) possibilidade de movimentagcao de saldos de contas ativas e inativas,
hipdtese em que o saque sera feito primeiro nas contas inativas, se houver;
(iii) cumprimento de regras relativas a DIVIDAS ELEGIVEIS e CRITERIOS DE
ELEGIBILIDADE previstos no REGULAMENTO;

(iv) o uso do FGTS seja realizado no periodo de vigéncia do REGULAMENTO.

3.1.1 O USUARIO reconhece que ficara impedido de realizar saques anuais do
FGTS até que o valor do saque de que trata este REGULAMENTO e MP
1.355/26 seja compensado integralmente por quaisquer valores ingressados
na conta vinculada.

312. Na hipétese de o USUARIO ter realizado operacdes de alienacdo ou
cessao fiduciaria do saque aniversario FGTS, o saque aniversario poder3, se
necessario, ser efetuado com a utilizacao de parte dos valores blogueados em
garantia, respeitado o valor nominal das operacdes e assegurado o repasse as
instituicdes financeiras nas condi¢cdes pactuadas.

3.2. O USUARIO, apés a RENEGOCIACAO se compromete a ndo usar
plataformas de apostas de quota fixa e CONCORDA COM O BLOQUEIO DO
SEU NUMERO DE INSCRIQAO NO CADASTRO DE PESSOA FISICA - CPF NAS
REFERIDAS PLATAFORMAS, para fins de cadastro, acesso, movimentacao
ou realizacdo de apostas, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data de celebracido da RENEGOCIACAO. O USUARIO concorda e autoriza o
compartilhamento do seu numero de inscricdo no CPF com a Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, a qual sera repassado
integralmente o dever de sigilo.
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3.3. O USUARIO serd responsavel pelas informacdes informadas, quando da
solicitacao da RENEGOCIACAO, sendo responsavel inclusive pelas
atualizagdes dos seus dados perante o DIGIO, sempre que necessario.

3.4. O USUARIO obriga-se a informar ao DIGIO as mudancas de ndmero de
telefone e alteracdes de endereco comercial, residencial e e-mail.

3.5. Em caso de uso de recursos do FGTS para a liquidacao total ou parcial da
RENEGOCIAGCAO, o USUARIO deverd autorizar o DIGIO a consulta do saldo de
suas contas no FGTS.

CAPITULO 4 - RENEGOCIACAO DAS DiVIDAS ELEGIVEIS

4.1. O DIGIO, no momento da RENEGOCIAGAO das DIVIDAS ELEGIVIES do
USUARIO, devera observar:

(i) taxa de juros ao més de até 1,99%;

(i) prazo de duracgao 12 a 48 meses;

(iii) parcela minima de R$ 50,00 (cinquenta reais);

(iv) valor de até R$ 15.000,00 para a RENEGOCIAGAO;

(v) prazo de até 35 (trinta e cinco) dias para o pagamento da primeira parcela;
(vi)sistema de amortizacao Price;

(vii) observar a POLITICA DE DESCONTO;

411. O DIGIO, a seu exclusivo critério, podera, no pagamento das 3 (trés)
primeiras parcelas da RENEGOCIACAO, estabelecer formas de amortizacao
alternativas, inclusive com eventual caréncia de juros.

4.2. Apbs o pagamento da primeira parcela da RENEGOCIAGAO com recursos
proprios ou do FGTS tera seu nome excluido do cadastro de inadimplentes.

CAPITULO 5 - RESPONSABILIDADES DO DIGIO

51. O DIGIO, durante a vigéncia do REGULAMENTO devera observar a
POLITICA DE DESCONTO, na RENEGOCIAGCAO das DIVIDAS ELEGIVEIS do
USUARIO:

511. Para as DIVIDAS ELEGIVEIS nas modalidades de cartdo de crédito
rotativo, os descontos poderao variar de 40% a 90%, com faixas de atraso de
91 a 720 dias, conforme critérios do DIGIO informados no ato da
RENEGOCIACAO.

5.1.2. Para as DIVIDAS ELEGIVEIS nas modalidades de cartdo de crédito
parcelado e crédito pessoal, os descontos poderado variar de 30% a 80%, com
faixas de atraso de 91 a 720 dias, conforme critérios do DIGIO informmados no
ato da RENEGOCIACAO.

5.2. O DIGIO realizara a baixa permanente, perante os birds de crédito, dos
registros ativos cujo valor original das DIVIDAS ELEGIVEIS, seja igual ou
inferior a R$ 100,00 (cem reais).

CAPITULO 6 - VIGENCIA
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6.1. A vigéncia do REGULAMENTO sera de 90 (hoventa) dias, contado de 05 de
maio de 2026, o qual podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
exclusivo estabelecido pelo DIGIO.

CAPITULO 7 - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O DIGIO disponibilizara mensalmente em seu WEBSITE, as seguintes
informacdes sobre o REGULAMENTO:

(i) guantidade e perfil de clientes beneficiados;

(ii) volume de operagdes renegociadas;

(iii) valores médios de descontos

(iv) valores médios das novas operacdes de crédito;

(v) valores médios de taxas de juros e prazos das novas operacdes de crédito;
(vi) formas de quitacao das dividas originais;

(vii) quantidade de registros baixados, valores e nimero de USUARIO com
DiVIDAS ELEGIVEIS, conforme estabelecido na clausula 5.2.

7.1.1. O detalhamento indicado no item vii da clausula anterior também
considerara:

(i) tipo/espécie de DIVIDA ELEGIVEL;

(ii) faixa de atraso;

(iii) renda mensal dos beneficiarios;
(iv) género;

(v) faixa etaria;

(Vi) municipio; e

(vii) estado do beneficiario.

7.2. O DIGIO podera alterar este REGULAMENTO, ampliar a utilidade ou
agregar-lhe outras condi¢cdes, mediante registro em cartorio, dando ciéncia
prévia ao USUARIO. Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas
mediante a pratica, pelo USUARIO, de atos demonstradores de sua ades3o e
permanéncia no pagamento das parcelas da RENEGOCIAGCAO.

73. O DIGIO poderd, a seu exclusivo critério, suspender/interromper o
estabelecido no presente REGULAMENTO.

7.4. A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais serdo consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem
acarretar renuncia ou modificagao dos termos do presente REGULAMENTO,
0S quais permanecerado validos integralmente.

7.5. Os termos do presente REGULAMENTO sao extensivos e obrigatorios aos
sucessores do DIGIO, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do USUARIO,
gue se responsabilizam por seu fiel cumprimento, em todos os seus termos e
condicoes.

7.6. Este REGULAMENTO entra em vigor na data de assinatura.

CAPITULO 8 - FORO E REGISTRO

8.1. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do USUARIO, para conhecer
das questdes que se originarem deste REGULAMENTO.
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8.2. O PRESENTE REGULAMENTO ESTA REGISTRADO NO CARTORIO DE
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DE BARUERI SUBSTITUINDO
AUTOMATICAMENTE A VERSAO ANTERIORMENTE REGISTRADA.
EVENTUAIS ALTERAGCOES NO CONTEUDO DESTE REGULAMENTO SERAO

DISPONIBILIZADAS PARA CONSULTA NO WEBSITE.

Barueri/SP, 20 de maio de 2026

BANCO DIGIO S.A.

Canais de atendimento CARTAO

Canais de atendimento UBER

Central de Atendimento ao Cliente

WhatsApp setor de Cobrancga: 3004
9899

Capitais e regides metropolitanas:
3004 9920

Demais localidades: 0800 7219920

SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 333 8735
(atendimento disponivel 24h por dia,
7 dias por semana)

SAC - Deficientes Auditivos ou de
Fala: 0800 333 8736 (atendimento
disponivel 24h por dia, 7 dias por
semana)

Ouvidoria: 0800 333 1474
(atendimento de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h, exceto feriados)

Central Uber Conta via chat no
aplicativo

WhatsApp setor de Cobranc¢a: 3004
3423

Capitais e regides metropolitanas
3004 9907 - 24h

Demais localidades: 0800 721 9907

SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 333 8735
(atendimento disponivel 24h por dia,
7 dias por semana)

SAC - Deficientes Auditivos ou de
Fala: 0800 333 8736 (atendimento
disponivel 24h por dia, 7 dias por
semana)

Ouvidoria: 0800 333 1474
(atendimento de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h, exceto feriados)
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