REGULAMENTO DA CAMPANHA QUEM INDICA AMIGO E

DA CAMPANHA PROMOCIONAL: Esta campanha promocional (“Quem indica amigo é”) é
instituida pelo BANCO DIGIO S/A., com sede na Alameda Xingu, n? 512, 7° andar, Bairro
Alphaville, cidade de Barueri, Estado de S3do Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o
n227.098.060/0001-45 (“Digio”).

1. ACAMPANHA:

1.1 O objetivo desta Campanha (“Campanha”) é incentivar a indicagdo de novos clientes
(“Indicado” ou “Indicados”) ao Digio que (a) realizem o cadastro; (b) obtenham a aprovacéo para
a emissdo do cartdo de crédito Digio (“Cartdo Digio”); e (c) realizem a primeira compra com o
Cartdo Digio no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento do Cartdo Digio de sua
titularidade, mediante o pagamento de uma bonificacdo ao Cliente que indicou (“Crédito”).

1.1.1. Para fins desta Campanha, considerar-se-a a indicacdo realizada por Cliente do
Digio, detentor do Cartdo Digio que ja tenha realizado ao menos uma transacdo no
Cartdo Digio.

1.1.2. Caso o Indicado faga a solicitacdo do Cartdo Digio e seja aprovado, realizando a
sua primeira compra através do cartdo fisico ou virtual no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento do Cartdo Digio de sua titularidade, o Cliente que o indicou
receberd um Crédito de (a) RS 15,00 (quinze reais) na fatura do Cartdo Digio em até 5
(cinco) dias uteis da primeira compra realizada pelo Indicado; e (b) RS 35,00 (trinta e
cinco reais) caso o Cartdo Digio aprovado para o Indicado seja o cartdo gold ou, RS 55,00
(cinquenta e cinco reais) caso o Cartdo Digio aprovado para o Indicado seja o cartdo one,
o crédito serd realizado na fatura do Cartdo Digio em até 35 (trinta e cinco) dias Uteis da
primeira compra realizada pelo Indicado conforme especificado abaixo:

Prazo crédito na Cartao Gold Cartao One
fatura do Cliente
5 RS 15,00
35 RS 35,00 RS 55,00
Total RS 50,00 RS 70,00

1.1.3. O minimo de indica¢BGes para visualizar a contabilizacdo no aplicativo do Cartdo
Digio do Cliente é de 03 (trés) pessoas e ndo ha quantidade maxima de indicagdes. Os
valores serdo creditados apds o Indicado realizar a primeira compra com seu Cartdo
Digio.

1.1.4. O crédito dos RS 15,00 (quinze reais) sera realizado semanalmente, sendo que,
caso a fatura atual do Cliente ja tenha sido fechada, os respectivos valores serao
creditados na fatura do més subsequente.

1.1.5. Ndo ha nimero minimo de indicagGes para participar da Campanha.

1.1.6. o Cliente que tiver seu Cartao Digio encerrado ou bloqueado no momento do

langamento, perde o direito de receber o Crédito, ainda que tenha cumprido todos os
demais requisitos da Campanha.
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1.2. A contratacdo do Cartdo Digio pelos Indicados estd sujeita a analise prévia e aprovagao
de crédito por parte do Digio.

1.3. As condicGes gerais do Cartdo Digio, bem como taxas, planos de parcelamento, custo
efetivo total (CET) e limite disponivel para saque poderdao ser consultados na Central de
Atendimento do Digio ou através do site www.digio.com.br.

2. PERIODO DA CAMPANHA:

2.1. O prazo de inicio de vigéncia da Campanha é 01/12/2024 e vigera por prazo
indeterminado.

2.2. O Digio reserva-se ao direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar a Campanha a
gualquer momento, mediante aviso prévio aos Clientes, por meio de informacdo no site
www.digio.com.br, bem como em outros canais de comunicacdo que julgar necessarios.

3. CLIENTES ELEGIVEIS:

3.1 Sao elegiveis os Clientes, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, titulares do
Cartdo Digio principal ou adicional (“Cliente”), e ndo possuirem nenhuma fatura em atraso junto
ao Digio. Esta Campanha é pessoal e intransferivel.

3.2 O Indicado deverd realizar o seu cadastro e pedido do Cartdo Digio utilizando o link de
indicacdo que for enviado pelo Cliente que o indicar.

33 Caso o Indicado realize a primeira compra através do Cartdo Digio fisico ou virtual apds
30 (trinta) dias contados da aprovacao do Cartdo Digio, o Cliente ndo recebera o crédito pela
Indicacgao.

3.4 O Cliente receberd a comunica¢do para participar desta campanha no seu e-mail
constante no cadastro do Digio.

4. DISPOSICf)ES GERAIS:

4.1 O pagamento do crédito desta Campanha serd automaticamente suspenso nas
seguintes situagoes: (i) em caso de suspeita de fraude; (ii) prestacdo de informagdes incorretas
ou invalidas pelo Cliente ou Indicado; (iii) participantes inelegiveis nos termos do Regulamento

Digio.

4.2 Quaisquer duvidas, divergéncias, conflitos, omissdes ou situa¢des ndo previstas neste
Regulamento serao esclarecidas pelo Digio.

4.3 Esta Campanha podera ser alterada ou cancelada pela Digio sem a necessidade de
comunicagdo prévia ao Cliente.

4.4 N3o serdo devidas quaisquer indenizagdes ao Cliente e/ou ao(s) Indicado(s) caso este
perca o direito de participar da Campanha.

4.5 A mera participagdao nesta Campanha caracteriza a aceitacdao dos termos e condicdes
previstos neste Regulamento.
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4.6 Esta Campanha ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio ou operac¢do
semelhante, ndo se enquadrando em qualquer tipo de modalidade de alea ou competicao, ndo
estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida na Lei n2 5.768/71.

4.7 A tolerancia, omissdo ou transigéncia do Digio quanto ao perfeito cumprimento dos
termos do presente Regulamento constitui mera liberalidade e ndo implicard em rendncia ou
modificacdo das condi¢des expressas neste Regulamento, tampouco podera ser invocado como
precedente para novas concessoes, idénticas ou nao.

4.8 O Digio poderd estender, em todo ou em parte, esta Campanha aos seus demais clientes,
ao seu exclusivo critério.

4.9 A copia deste Regulamento pode ser obtida na Central de Atendimento e no site
https://www.digio.com.br/.

4.10 Eventuais duvidas, divergéncias, reclamacdes e esclarecimentos poderao ser solicitados
dentro do aplicativo:

¢ Acesse a Central de Ajuda e tire suas duvidas na nossa FAQ. SAC - Informacdes, reclamacées,
cancelamentos, sugestdes e elogios: 0800 333 8735.

* Deficientes auditivos ou de fala: 0800 333 8736 (atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana).

¢ Quvidoria: 0800 333 1474 (atendimento de segunda a sexta-feira, das 11h as 16h, exceto
feriados nacionais).
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